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 Centre Action  

Mot de la présidente et de la directrice du Centre  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Cõest avec beaucoup de fiert® que le Centre Action pr®sente son 

rapport annuel dõactivit® 2014. Ce rapport t®moigne de 

lõimplication de tout le personnel pour offrir des programmes, 

activités, ateliers et s ervices adaptés aux besoins spécifiques de 

notre c lientèle ayant des déficiences physiques et cognitive 

légères. 

 

Lõann®e 2014 a ®t® marqu®e par des programmes riches et 

robustes, une participation dynamique dõenviron de 170 

membres, malgré le  contexte budgétaire difficile . Des 

nombreuses mesure s de redre ssement était mise en place  afin 

dõassurer la continuit® de services. 

 

Lõensemble des responsables sont rapidement mobilis®es et ¨ la 

suite de la mise en ïuvre de diverses mesures correctives, 

jumelées à des projets de financement, nous avons réussi 

lõexploit de clore lõann®e en ®quilibre budg®taire. Il est certain 

que le contexte budgétaire des prochaines années sera tout aussi 

difficile, cõest pourquoi il devient primordial de revoir nos faons 

de faire afin dõoffrir des services de qualit® dans le respect des 

budgets qui nous sont octroyés  depuis 1998 . 

 

Nous tenons à saluer les employés, les enseignants, les 

b®n®voles, les membres du conseil dõadministration, les 

partenaires de la communauté et tous les donateurs pour leur 

contribution et leur engagement.  

 

ë chacun dõentre vous, nous disons MERCI ! 

 

 

Joanne Heward 
Présidente 

Ilham Bouzouma  
Directrice 

Ilham Bouzouma  Joanne Heward  
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 Centre Action  

Au Québec,  
plus de  
765 000 

personnes 
ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ 
handicap, soit 
10,4% de la 
population.  

 
(Source : OPHQ) 

 

La réalité  

des personnes 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΧ 
 
 
Elles sont portées à être marginalisées par le reste de la 

population, qui les catégorise comme « différents ».  
 
[ŀ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ  
ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΣ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘŜ ƭŀ 
frustration, voire de la dépression chez ce groupe de 
personnes.   
 

Dans un désir de vouloir offrir une réalité 
différente aux personnes handicapées, le Centre 

Action perpétue des actions enrichissantes dans un 
environnement humain.  
 

Ce faisant, le centre rejoint les valeurs et les actions onusiennes telles que proclamées 

ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ WƻǳǊƴŞŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ƭŜ о 
décembre 2012, par Ban Ki-Moon, le secrétaire général des Nations Unies. 

 

 

 

 

  

« Nous devons éliminer ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ŀŦŦŜŎǘŜƴǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
personnes handicapées de la société, incluant à travers le changement des comportements qui 

ŀŎŎŜƴǘǳŜƴǘ ƭŀ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ όΧύ  
Cette exclusion multidimensionnelle représente un coût énorme, non seulement pour les 

personnes handicapées, mais à la société dans son ensemble. On nous rappelle chaque année 
que le véritable développement ne peut être durable quand il est équitable, inclusif et 

accessible à tous, 
 
 
Ban Ki-Moon, Secrétaire général des Nations Unies 
La journée International des personnes handicapées  
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 Centre Action  

Le Centre Action vise à remplir un rôle 
essentiel dans la vie des membres qui le 
fréquente.  

Il incarne un prolongement des services 
bilingues essentiels montréalais en 

offrant une aide et « évitement des 
coûts » aux gouvernements, services 
sociaux et au système de soins de santé.  
 

Mission, Vision et Services 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Le Centre Action est un lieu unique ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
bilingue de jour pour plus de 170 personnes 
handicapées, dont plusieurs vivent sous le seuil 
de la pauvreté. Ouvert du lundi au vendredi, 
près de 60 membres visitent le centre chaque 
jour. 
 
Le Centre Action veille à préserver une 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ 
la clienǘŝƭŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞŜΦ  5ƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ 
engagée et attentionnée, le personnel et les 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳȄ 
membres. Un service personnalisé est déployé 
pour conforter les membres et les faire sentir 

« Chez-soi ».  
 
 

Nous offrons un milieu ŘΩŜǎǇƻƛǊΣ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘƛƻƴΦ 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ǾƻƛǊ ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻƳƻǳǾŀƴǘ ƭŀ 

ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΣ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ōƛŜƴ-être. 
 

Bref historique 
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀ ŞǘŞ ŦƻƴŘŞ Ŝƴ мфф8 par cinq personnes, dont trois sont 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ !ŎǘƛƻƴΦ aŀǊƛŀ Mustillo, Claude Sabbah 
et Daniel Jarry, co-fondateurs, y  travaillent à temps plein.  
« À ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ǘŜǊƳƛƴŀƛǘ ǎƻƴ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
cette raison que je trouvais important de cofonder cet organisme », 
raconte Daniel J.  
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CŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŧŀƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŜ ŎǆǳǊΣ ƭŜǎ 

muscles et oxygène le cerveau. Les membres ont 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘƛŦ Ł ŎŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ 

ōƻǳƎŜǊ ŎƻƳƳŜ ōƻƴ ƭŜǳǊ ǎŜƳōƭŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŜƴ 

auraient peut-şǘǊŜ Ǉŀǎ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŀǳǘǊement. 

Programme Éducatif 

Le Centre Action offre à ses membrŜǎ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ visant  à combler 
leurs besoins et contribuer à leur développement.  

Le choix de ces cours ont été déterminés après une observation rigoureuse et une 
interrogation faite auprès des personnes fréquentant le centre.  

Les participants peuvent choisir parmi un répertoire de 24 activités distinctes selon ce qui 
concordent le mieux avec leurs intérêts. Cette année nous avons introduit trois nouveaux 
ŀǘŜƭƛŜǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƴƛǾŜŀǳ н Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŘŀƴŎŜ ǎǳǊ ŎƘŀƛǎŜ Ŝǘ atelier 
de développement personnel. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Mouvement 
 
 

ω 5ŀƴǎŜ ǎǳǊ ŎƘŀƛǎŜ 

ω .ƻŎŎƛŀ 

ω 9ȄŜǊŎƛŎŜǎ ǇƘysiques 
 

[Ŝ ǊŜƭŃŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴŘƻǊǇƘƛƴŜǎ  
όƘƻǊƳƻƴŜǎ Řǳ ǇƭŀƛǎƛǊύ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ  
lors de ces périodes dynamiques  
et agit comme un antistress  
pour le bonheur de tous. 
 

Des membres se laissent aller à la danse et au chant 
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 Centre Action  

Seulement 15% des 
membres sont 
bilingues.  

Les cours de langues 
permettent à ceux-ci  
de pratiquer de manière 
assidue une deuxième 
langue.  

 

Langues 
 

ω  Français 
ω  Anglais 

 

Activités Cognitives  
&  

Culture Générale 
 

ω DŞƻƎǊŀǇƘƛŜ 

ω DǊƻǳǇŜ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ  

ω 9ȄŜǊŎƛŎŜǎ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ 

ω Informatique  

ω wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ  

dans le journal  

« Action-Réaction » 
 

 

Loisirs 
 

¶ Bingo 

¶ Jardin adapté 

¶ Cinéma 
 

Gabriel B. ŀƴƛƳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ .ƛƴƎƻ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ƭǳƴŘƛǎ ƳŀǘƛƴΦ  

 

Les membres de  
Centre Action sont  
des êtres curieux ayant   
ƭŜ ƎƻǶǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜΗ 

Les cours servent à 
combler leur besoin de 
ǎΩƛƴǎǘǊǳƛǊŜΣ en autre.  
 

 
« Le cours de géographie permet aux membres de voyager vers  

des lieux inconnus » 
 Allison R. 
Enseignante  au Centre Action 
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 Centre Action  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

Arts et 
Créativité 

 

¶ Arts plastiques 

¶ Peinture 

¶ Musique 
 

Bien-être 
personnel 

 
ω Cuisine 
ω Méditation 
ω Développement 

personnel 
 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǊǘǎ ǎǘƛƳǳƭŜƴǘ 

ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƳŝƴŜƴǘ ƭŜǎ 

membres à créer.  

9ƭƭŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝƴ 

conscientisant les personnes de ce 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ [ŀ 

ǇŀǘƛŜƴŎŜΣ ƭΩŀǳŘŀŎŜΣ ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ Ŝǘ 

ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 

qualités renforcées par ces 

activités.  

 

Apprendre sur soi, faire de 

ƭΩƛƴǘǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 

habiletés culinaires  font partie des 

notions abordées dans ces cours 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 

membres.  
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Mai 

ωMusée des 
Beaux-Arts 

ωPique-nique Lac 
des Castores 

Juin 

ωBBQ 

ωBazaar 

ωSortie au Vieux 
Port 

Juillet 

 

ωDanse 
Hawaiienne 

Août 

ωPique-nique Chez 
Ginger, Île Bizard 

ωÉpluchette de blé 
ŘΩƛƴŘŜ 

Janvier  

 

ωSoirée Karaoke 

Février 

ωDanse de St-
Valentin 

ωBrunch 

Mars 

ωCabane à Sucre 

ωMagasinage-
Centre Eaton 

Avril 

ωDanse du 
printemps 

ωTournoi de 
quilles-Rose Bowl 

Activités de Loisirs   
 
Le centre offre des activités ponctuelles, notamment des fêtes, des repas collectifs, des 
soirées dansantes,  des sorties de groupe, etc., font aussi partie intégrante du calendrier de 
ƭΩŀƴƴŞŜΦ Voici la liste des activités organisées pour les membres.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Septembre  

 

ωSouper spaghetti 

Octobre 

ωMagasinage à 
Fairview 

ωDanse 
d`Halloween  

Novembre 

ωVisite au Cirque 
de la Tohu 

Décembre 

ωMagasinage/ 
Cinéma, 
Carrefour 
Angrignon 

ωSoirée des Fêtes 
(Noël) 
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 Centre Action  

Comité des activités  

[ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ ƎǊŃŎŜ à au travail collectif du 

comité des activités. Sous la supervision de la directrice, Mme Ilham Bouzouma, le 

comité des activités est géré par sept membres du Centre Action. Ces personnes sont 

responsables de certains projets menés au centre et veillent au bon fonctionnement de 

ceux-ŎƛΦ /ŜǘǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǳǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ 

communauté et accroît leur autonomie et leur estime de soi simultanément. Le Centre 

!Ŏǘƛƻƴ ƭŜǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ  

  

 

 

  

Directrice   
du Centre 

 

Ilham 
Bouzouma 

Comptabilité  

 

Thavarjah 
Appulingam 

 

Coordination du 

transport 

 

Rosa  
Bonavoglia 

 
Coordination et 

recherche  

 

Peter 
Cohn 

 

Préparation des 

fournitures 

Audrey 
Hamilton 

 Coordination   
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ  

 

Maria 
Mustillo 

 

Relations publiques 
et commandite 

 

Daniel 
Jarry 

 
Informatique et 

Publicité 
 

Paul 
Donovan 

 

Réception  
 

Claude 
Sabbah 

 



 

Rapport Annuel des Activités 2014  12 

 

 Centre Action  

Nature et nombre des activités 

Le tableau suivant présente les différents activités et ateliers offerts par le Centre 

AŎǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2014 ainsi que le nombre des membres participants.  

Tableau n° 1 : Nature et nombre des activités en 2014 

 

  

Dates des activités 
/Ateliers 

Nature ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
/ Ateliers 

Membres par activité/ 
Atelier 

Les 4 volets du programme éducatif (24 ateliers) Annexe A 

¢ƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Éducation  
Santé & Bien être 
Art & Créativité 
Participation à la Communauté 

15 par 
 atelier 

Activités de loisirs au sein de Centre Action (10 Activités) Annexe B et C 

2014-01-24 
2014-02-14 
2014-02-26 
2014-05-25 
2014-06-06 
2014-06-20 
2014-07-18 
2014-09-12 
2014-10-31 
2014-12-17 

Soirée des Karaoké  
Danse de St-Valentin 
Brunch 
Danse du printemps 
BBQ 
Bazar  
Danse Hawaiienne 
Souper Spaghetti 
Danse Halloween 
Soirée des Fêtes (Noël) 

32 
44 
52 
51 
76 
50 
50 
56 
49 
80 

Activités de loisirs hors de Centre Action (11 Activités) Annexe B et C 

2014-03-07 
2014-03-28 
2014-04-11 
2014-05-09 
2014-05-23 
2014-06-27 
2014-08-06 
2014-08-22 
2014-10-03 
2014-11-04 
2014-12-05 

Centre Eaton,  Magasinage et/ou cinéma 
Cabane à Sucre 
Rosebowl, Tournois aux Quilles 
Musée des Beaux-arts 
Pique-nique, Lac aux Castors 
Vieux Port 
Pique-nique chez Ginger, Île Bizard 
Parc ŘŜǎ wŀǇƛŘŜǎΣ ŞǇƭǳŎƘŜǘǘŜ ŘŜ ōƭŞ ŘΩƛƴŘŜ 
Fairview, Magasinage et/ou cinéma 
Visite au Cirque Tohu 
Magasinage /cinéma carrefour Angrignon 

46 
33 
39 
39 
39 
41 
76 
64 
43 
23 
43 
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21-34  35-44  45-54 55-64 65 ans et + 

Français Anglais Bilingue 

166 
168 

171 

2012 2013 2014 

Nombre de membres 

Nombre de membres 

Membres : Chiffres  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2014 y a eu une 

augmentation de 26 membres 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀ ƭΩŀƴƴŞŜ de 2013  

      40%  

      45%       15%  

Hommes Femmes 

  45%

  

55%

  

46% des 
membres  
ont moins  
de 54 ans 

 

Provenance 

Langues 

Âge 

 

 

      7%  

     12%  

27% 

31% 

23% 

Sexe 
 

Repartition des members  

 

Carte de ƭΩƞƭŜ de Montréal  

Plus de 47% de nombre total de nos 
membres proviennent des circonscriptions 
suivantes : Marguerite-Bourgeoys 
(19,05%), Marquette (11,31%), Saint-Henri-
Sainte-Anne (8,39%),  
Notre-Dame-de-Grâce (7,74%) 

 19 et + 

10 - 18 

 5  - 9 

1 - 4 

Langue 
 


